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Donnons du sens a la voix

Résultats Iperlink 2009 : I'intégrateur de Centrex poursuit sa belle progression

Avec un chiffre d’affaires de 1,45M€ en 2009, Iperlink affiche une croissance de 45% par rapport a
2008 (1ME€), une croissance pérenne puisque le résultat net de la société s’éleve a 35 000€. Une
belle performance sur un secteur ultra concurrentiel et au cours d’'une année globalement difficile
pour les acteurs IT.

Au-dela de la pertinence technique et fonctionnelle intrinseques de la solution Centrex, qui ne font
plus débat, c’est bien le modele et le positionnement qualitatif d’lperlink qui lui ont permis de
devenir incontournable sur le marché de la téléphonie d’entreprise.

Car si les offres de Centrex ne manquent pas, peu de prestataires disposent de processus
suffisamment aguerris pour parvenir a satisfaire les attentes nouvelles des entreprises. Cest
précisément sur sa capacité a répondre a ces attentes -conseil, accompagnement, réactivité-
gu’lperlink capitalise aujourd’hui.

Son role d’intégrateur expert en téléphonie d’entreprise est plus que jamais prisé, notamment par
des PME et PMI disposant d’un responsable ou d’une petite équipe informatique, qui cherchent a s’y
retrouver parmi une pléiade d’offres et d’opérateurs. Ses clients historiques lui sont par ailleurs
particulierement fideles, satisfaits d’avoir trouvé un interlocuteur unique, réactif et disponible pour
leurs projets de téléphonie.

Tout incite a I'optimisme quant a la poursuite de cette croissance dans la pérennité. Dans cette
optique, Iperlink a obtenu une levée de fonds en octobre dernier par le Crédit Agricole Création et
Rhone Dauphiné Développement. La société a plus que jamais les moyens d’offrir une qualité de
service et un accompagnement optimaux a ses clients, conservant ainsi ce qui constitue la base de
son avantage concurrentiel.

Solide financierement, avec un positionnement pertinent sur un marché en forte croissance, Iperlink
et ses six délégations régionales peuvent étre confiants dans leur capacité a continuer sur cette belle
lancée en 2010.
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