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référence au protocole Internet
,

elles indiquent que la voix est
transformée en Interne .

lités si son service tombe en panne .

Enfin
,

des intégrateurs ,

comme

Grâce à leur simplicité
séduisent de plus
des compétences
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INTERVIEW
LE DIRECTEUR GÉNÉRAL DE SICAV ONLINE

Eric Moreau :

«

J'
ai opté

pour la simplicité »

Sicav Online
,

une entreprise d'

investissement
,

filiale d' Avenir
Finance

, ayant des locaux à Paris et

à Lyon ,

utilise un service
d' IP

Centrex d' une centaine de postes
téléphoniques . Témoignage .

Pourquoi avoir choisi de sous-trais
ter vos services téléphoniques ?

Je me suis posé la question de la

téléphonie lorsque ma société a

regroupé en un site unique cinq
ou sixde nos établissements
auparavant répartis dans différents
quartiers de Paris .

Il est facile de
signer un bail ou de créer un
réseau informatique ,

mais
la

téléphonie est en revanche complexe .

Un standard téléphonique
nécessite le choix d' un installateur et

d' un opérateur ,

l' établissement
d' un contrat d' entretien

et d' un
contrat de crédit-bail . A la

complexité des contrats s' ajoute celle
des offres commerciales et

techniques . Etant technophile ,

j'

ai

cherché des solutions
alternatives . Les services d' IP Centrex
nous ont apporté la simplicité .

B3G
,

mon prestataire ,

s' occupe
d' installer les téléphones IP sur
notre réseau informatique et de
nous raccorder

, par un routeur
et

des liens SDSL
,

à son
infrastructure . Tout cela avec un contrat et

une facture uniques .

Comment sont fixés les prix ?

Nous payons un abonnement par
téléphone et par mois

et les
communications nous sont facturées
selon leur durée . En revanche

,

les
appels entre abonnés de B3G sont
gratuits . Nous en bénéficions
donc pour nos échanges entre les
sites de Paris et de Lyon . Les deux
sites étant considérés comme un
seul compte ,

les rabais sur volume
nous sont donc favorables .

Avez-vous un plan de numérotation
unique pour les deux sites ?

C' était possible mais nous avons
préféré garder les préfixes 01 pour
Paris

et 04 pour Lyon pour ne pas
heurter les habitudes de nos
clients .

Avez-vous subi des incidents
techniques ?

Le seul incident que nous ayons à

déplorer est le fait de techniciens
intervenant sur un brasseur de
l' immeuble pour le compte d' une
autre société .
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