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 « Le plus beau métier des hommes, c’est de relier les hommes » 

En deux mots 

Zoom sur… 

                                                L’IP  entrex 
 

 

 

 

 

 

Le Centrex est un service de téléphonie professionnel conçu spécifiquement pour 

les entreprises de petites et moyennes tailles. Il associe simplicité d’utilisation, 

flexibilité et maîtrise des coûts de communication.  

 

Le Centrex s’appuie sur un réseau télécom privé sécurisé. Cette technologie est utilisée depuis de 

nombreuses années par les plus grands groupes internationaux et aujourd’hui, par plus de 50% 

des PME en France. Dans un avenir proche, la grande majorité des entreprises utiliseront ce 

type de système de téléphonie. 

Les raisons de ce passage massif vers la téléphonie nouvelle génération sont claires : des 

économies sensibles en termes de coûts de communication et une richesse de 

fonctionnalités qui améliore la productivité des utilisateurs.  

 
 

Le Centrex : un système convergent 
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Les bénéfices  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Plus-value 

 

++FINANCIERE++ 

Plus-value 

 

++FONCTIONNELLE++ 

  Plus-value 

  

 ++PRODUCTIVE++  
 

� Gratuité des appels internes 

� Pas de maintenance du système 

� Pas d’achat de central téléphonique (PBX) 

� Facturation à la seconde, dès la première 

seconde 

� Contrôle des communications en temps 

réel 

� Tarification nationale unique 

� Tarification à la minute 20 à 40% 

inférieure à la moyenne 

 

� Un système de téléphonie intégré et unique 

pour l’ensemble de vos bureaux 

� Interactivité téléphonie-informatique (appel 

d’un simple clic depuis votre ordinateur, annuaire 

web, interface web de paramétrage des postes,…) 

� Conférences à 3, 4 ou 5 en toute simplicité 

� Réception des fax depuis votre boîte e-mail 

� Supervision et transfert d’appel de n’importe 

où 

� Multiples moyens d’accès aux messages vocaux 
� Rapidité et simplicité de mise en 

œuvre 

� Un câblage unique pour l’informatique 

et la téléphonie 

� Portabilité des numéros 

� Flexibilité dans l’ajout et la 

suppression de téléphones 

� Evolutivité des services 

Un interlocuteur UNIQUE pour l’ensemble de votre téléphonie 

Conseil avant-vente, installation, suivi après-vente 
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Les fonctionnalités  
 
 
 
 
Fonctionnalités standard 
 

Gestion des appels 
Appels vers les services d’urgence 

Blocage des appels masqués 

Conférence à 3 (et jusqu’à 6)  

Double appels 

Va et vient 

Interception 

Ne pas déranger 

Abonné absent  

Pré-décroché 

Protection contre les renvois d’appels 

Renvoi d’appel immédiat  

Renvoi d’appel sur non réponse 

Renvoi d’appel sur occupation 

Transfert aveugle 

Transfert supervisé 

Supervision de postes (juqu’à 6 supervisions sur un poste) 

Filtrage des appels des postes supervisés 

Filtrage patron / secrétaire 

Acheminement immédiat ou temporisé au décrochage 

Musique jouée sur mise en garde 

Musique jouée sur occupation 

Musique jouée sur acheminement (ringback tone) 

 
Messagerie vocale 
Consultation des messages vocaux  

Enregistrement d’un message personnalisé 

Envoi de messages ou de notification de messages vers une adresse email 

Guide vocaux 

Protection par code 

 

 

 
Plugin Outlook 
Appel d’un correspondant à partir de sa fiche Outlook 

Accès au journal des appels  

Appel à partir du journal des appels 

Configuration des renvois 

Appel d’un numéro libre 

Synchronisation de l’annuaire entreprise dans les contacts Outlook 

 
Sécurité 
Verrouillage du téléphone (par code) 

Protection contre les appels renvoyés 

Interdiction des appels anonymes 

 
Numérotation / Affichage à partir des téléphones 
Attribution de numéro (SDAs) 

Numérotation abrégée 

Attribution de numéros d’extension multiples par poste 

Journal d’appels 

Accès à l’annuaire entreprise / Appel depuis l’annuaire 

Accès à l’annuaire personnel / Appel depuis l’annuaire 

Masquage du numéro 

Mémorisation du dernier appel  

Présentation du nom pour les appels internes / inter-sites 

Présentation du nom sur numéros courts 

Présentation du numéro appelant 

Présentation du numéro appelant (selon le codec voix utilisé) 

Visualisation du journal des appels (appels non répondus, appels sortants, appels 

entrants) 

 

Fonctionnalités optionnelles 
 

Poste opérateur sur PC 

Supervision de 24 postes 

Accès à l’annuaire de l’entreprise 

Appel d’un poste supervisé par simple clic 

Appel d’un poste de l’annuaire par d’un simple clic 

Appel vers numéros libres 

Configuration des renvois d’appels 

Configuration des restrictions d’appels 

Support de 6 communications simultanées 

4 touches de programmation 

 

 

Compte mobilité 

Utilisation nomade du service B-Centrex au travers SIP de l’utilisation d’un 

softphone ou d’un téléphone Wi-Fi 

 

Fax to mail (Réception de fax sur une adresse email) 

Standard automatique (développement sur mesure) 

Mise en œuvre d’une arborescence vocale 

Interrogation de bases de données 

Transfert d’appel 

Dépôt de messages vocaux sur une adresse email 

 

Interfaces Web utilisateur 
 

Annuaire 

Visualisation de l’annuaire de l’entreprise 

Configuration de l’annuaire personnel 

 

Configuration du téléphone 

Acceptation / refus des appels anonymes 

Activation / Désactivation du signal d’appel 

Acceptation / Refus des appels renvoyés 

Présentation / Masquage du numéro 

Renvoi inconditionnel vers un numéro libre ou la messagerie vocale 

Renvoi sur non réponse vers un numéro libre ou la messagerie vocale 

Renvoi sur occupation vers un numéro libre ou la messagerie vocale 

Abonné absent 

Activation / Désactivation du signal d’appel 

Interdiction des appels externes (par code) 

 

Clic to dial 

Appel depuis les annuaires 

Appel depuis le journal des appels 

Appel d’un numéro libre 

 

Journal des appels 

Visualisation des appels entrants / sortants / en absence 

Configuration de la messagerie vocale 

Notification par email du dépôt de messages vocaux 

Transfert des messages vocaux en pièce jointe d’email 

Upload de fichier sonore pour la personnalisation du message d’accueil 

Journal des messages déposés  

Lecture / Suppression des messages déposés 

 

Personnalisation des touches de fonction du téléphone 

Configuration d’une supervision, d’un filtrage, d’un raccourci vers un numéro libre 
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L’équipement   
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thomson 

 ST2030 + extension 

LG 8840 

  

LG 8830 

  

Cisco 7960 

Kirck Z4040 

Z4020 

Siemens 

C470 IP 

L’adresse IP du téléphone « porte » votre numéro de poste. Votre appareil IP est donc  

« mobile » au sein de l’entreprise et se connecte sur toutes les prises RJ45 (Ethernet). 
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Les atouts Iperlink 

 
 
 
 
 
La téléphonie d’entreprise est notre métier 
 
L’enjeu organisationnel du passage d’un système de téléphonie classique à un système de téléphonie 

sur IP est fort. Iperlink a développé au fil des ans une expertise marquée en téléphonie d’entreprise 

pour atteindre l’excellence dans ce domaine.  

Iperlink et son partenaire Completel/B3G Telecom sont aujourd’hui les leader français de la 

solution de téléphonie Centrex. Iperlink équipe plus de 3000 postes téléphoniques répartis 

sur 400 sites en France.   

 
 
Conseil et service client comme mots d’ordre 
 

Iperlink est un intégrateur de solutions de téléphonie pour les entreprises, et non un opérateur !  

 

- Notre démarche est une démarche de conseil avant d’être une démarche de 
vente. Nous réalisons un audit du système de télécommunications des entreprises afin de 

savoir si oui ou non, Iperlink peut proposer une solution adaptée à leurs besoins.  

- Les solutions proposées sont diverses et sur-mesure. N’étant pas opérateur, nous sommes 

libres de choisir la solution que nos experts jugent la plus fiable. 

- Nous refusons de nous engager avec une société si nous ne sommes pas certains que nos 

services sont susceptibles de lui apporter une valeur ajoutée organisationnelle.  
 

  

L’engagement de qualité et de sécurité 
 

- Une installation simple et robuste 

- La redondance des liens comme principe de base : voix et data sont séparées 

- Des accès sécurisés : votre téléphonie ne passe pas par le réseau Internet ! 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Un engagement de disponibilité de 99,85% 
Des pénalités pour Iperlink en cas de non-respect de cet engagement 
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Ils témoignent 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Problématique 
 

PABX vieillissant- Société multi sites- Coûts télécom élevés 

 

Solution 
 

Intégration d’un Centrex IP pour 9 sites 

 

Bénéfices 
 

Réduction sensible des coûts de communication- Meilleure circulation de l’information entre les 

sites- Administration et utilisation simplifiées- Découverte de fonctionnalités nouvelles et pratiques- 

Gains de productivité 

 
Edgar Rerolle, Directeur Général de Generfeu 

 

« La décision de faire évoluer notre système de téléphonie est née de la lassitude et de la frustration 

causées par notre PABX vieillissant. Du fait des coûts élevés qu’il engendrait et de la rigidité de sa 

gestion,  nous avons pris conscience que nous pourrions réaliser des économies et des gains de 

productivité importants en le modernisant. Notre autre volonté était de disposer d’un système de 

téléphonie unique et communiquant pour l’ensemble de nos 9 sites. 

Nous avons alors envisagé l’ensemble des solutions adaptées à nos besoins. Le Centrex s’est imposé 

pour deux raisons essentielles : en premier lieu, il est idéal pour une problématique telle que la nôtre 

puisqu’il considère nativement l’ensemble des sites distants comme un seul et même site. Cela nous 

permet d’accéder à toutes les fonctionnalités, de visualiser, superviser de n’importe quel site. De plus, 

les économies permises par la gratuité des appels entre les sites dépassent nos espérances. Nous 

évaluons aujourd’hui la proportion de ce type d’appel à plus de 50% de nos appels totaux. 

La deuxième raison est que nous tenions à conserver une téléphonie de qualité professionnelle. Sur ce 

point, les solutions intégrées par Iperlink sont irréprochables, autant en terme de fiabilité que de 

sécurité. D’autre part, même si notre premier besoin ne résidait pas dans les fonctionnalités avancées 

du Centrex, nous sommes surpris de constater aujourd’hui qu’elles s’avèrent très pratiques.   

Pour finir, nous apprécions la simplicité du Centrex, dans son administration comme dans son 

utilisation. » 

� Société Generfeu 

� Activité : Chauffage de locaux industriels et tertiaires de grand volume 

� Solution : Centrex 
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Problématique 
 
Vocation internationale- Mobilité des collaborateurs- Fort développement- Travail à distance- 

Déménagement 

 

Solution 
 
Intégration d’un Centrex sur le nouveau site : 30 postes, option mobilité (sofphones),  

 

Bénéfices 
 

Gains en évolutivité et souplesse- Meilleure gestion des flux d’information- Intégration des 

travailleurs mobiles au standard téléphonique- Maîtrise des coûts de communication vers 

l’international 

 
Vianney Fichet, responsable informatique pour la société FOVEA PHARMACEUTICALS 
 
« Le fort développement de Fovea nous a conduits à chercher une solution de téléphonie souple et évolutive. En 

effet, nos équipes grandissent rapidement et nos structures sont susceptibles d’évoluer. Nous avons donc pensé 

à la voix sur IP. Notre déménagement fut l’élément déclencheur de notre prise de décision. L’externalisation 

s’est imposée car nous n’avions pas suffisamment de ressources en interne. 

Chez Fovea, une trentaine de personnes utilisent le téléphone : une utilisation assez basique mais de nombreux 

appels à l’international. Nous avions besoin d’une solution pour gérer la mobilité, recevoir les mails en 

déplacement,… Les directeurs bougent beaucoup, doivent être joignables partout. L’un d’eux travaille 

notamment un ou deux jours par semaine chez lui. Il doit être joignable chez lui comme s’il était au bureau, 

chose rendue possible grâce au Centrex. 

Nous ne connaissions pas bien la téléphonie sur IP. L’important était donc aussi d’avoir un accompagnement et 

un suivi tout au long du processus : Iperlink a parfaitement répondu à nos attentes en étant présent avant 

l’installation, pendant et après.  

Notre principale inquiétude concernait la sécurité et la fiabilité du Centrex. Les experts d’Iperlink nous ont 

d’abord rassurés par leur démarche de conseil.  Et nous sommes aujourd’hui convaincus, après 6 mois 

d’utilisation, que nos craintes initiales n’étaient pas fondées. De ce point de vue, nous sommes entièrement 

satisfaits.  

Concernant l’aspect fonctionnel, sans bouleverser complètement l’utilisation du téléphone, le Centrex nous 

apporte un confort très appréciable. La souplesse et la simplicité de l’administration des postes par interfaçage 

comme la configuration des touches de fonction à distance ont indéniablement amélioré notre gestion des flux 

d’information. » 

 

� Société Fovea Pharmaceuticals 

� Secteur d’activité : Industrie pharmaceutique 

� Solution : Centrex 
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Ils nous font également confiance :  

Professions libérales Conseil aux entreprises Industrie 
 

 
6 postes 

 

 

 
Artem avocats 

8 postes 

 

 

 

 
10 postes 

 

 

 

 
 

15 postes 

 

 
6 postes 

 

 

 
15 postes 

 

 

 

 
17 postes 

 

 

 
          200 postes sur 9 sites 

 

 

 

 

11 postes  

 

 

 

 
10 postes – 5 télétravailleurs 

 

 

 

 
15 postes 

 

 

 

 
57 postes 

 

 

Mais aussi :  

 

Euro Compta Finance 
 


